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1.前言 

歡迎使用 TapPay 金流後台 ( https://accounts.tappaysdk.com )，本份文件將提供完整後台功

能操作說明，請依最新版本的操作指南進行使用。 
若想了解 TapPay 產品請前往 TapPay官網 ( https://www.tappaysdk.com )，支付種類及串

接規格均詳盡的於網站揭示。 
若您在使用後台的操作過程中有任何疑問或新產品串接的需求，請於週一至週五 10:00 -  
13:00 及 14:00 - 18:00 來電 (02) 2366-0080 或來信告知 support@cherri.tech，將由營運人

員專人服務，預祝您有愜意的使用旅程！  

https://accounts.tappaysdk.com/
https://www.tappaysdk.com/
mailto:support@cherri.tech
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2. 功能介紹 

TapPay後台各功能介紹及操作，以下將依照選單內的頁面分別進行說明。 

2.1. 登入者帳號 

2.1.1. 二次驗證 

二次驗證可以保障帳戶安全，使用者於 TapPay後台登入後，將會顯示「Eamil 安全驗

證」的頁面，此時您需要回到您註冊 TapPay 帳號的信箱收取驗證碼，通過驗證後才可登入(圖 
2-1)。為避免 Email 未收取或無法收取驗證碼之情形，您可設置備援機制，若驗證達 5 次以

上，可改由簡訊驗證。 
倘若登入驗證錯誤次數達上限後，帳號將立即被鎖定，須請候 24小時後再行嘗試，或於

上班時間聯繫 TapPay營運人員協助處理。 

 
圖 2-1 二次驗證 

 

2.1.1.1. 開啟/關閉二次驗證 

TapPay 帳號初始狀態預設為「開啟」二次驗證，於此處可點選「關閉」二次驗證，若您

「關閉」二次驗證就無法設置「備援驗證」。 
 

2.1.1.2. 增設備援驗證 

l 確認二次驗證為「開啟」，並至「備援驗證」點選①「開啟」。 
l 於彈出的視窗選擇②「國碼」並輸入「手機號碼」，點選「傳送驗證碼」。 
l 收取手機簡訊，回到視窗輸入③「驗證碼」點選「提交」。 
l 設定完畢後，會於此處④顯示您設定的手機號碼。 
l 確認正確無誤後，點選⑤「提交」即完成備援設定。 
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圖 2-2 設定備援驗證 

2.1.1.3. 變更備援驗證手機號碼 

於備援機制底下點選「變更手機號碼」，後續將與首次設定「備援驗證」步驟相同。確認

手機號碼變更後，點選⑤「提交」即完成設定。 
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2.1.2. 更改密碼 

若您有修改密碼的需求，可於此頁面更改密碼(圖 2-3)，請依以下步驟完成更改，於下次登

入時請使用您設定的新密碼進行登入。 
l 請於①「舊密碼」輸入目前使用的密碼。 
l 於②「新密碼」及「新密碼確認」設定欲更改的密碼。 
l 點選③「提交」即完成設定，下次登入時請使用新修改的密碼。 

 

 
圖 2-3 更改密碼 

 

2.1.3. 帳戶權限 

同個帳戶下有使用者使用需求，可於此處新『帳戶權限設定』，並依實際使用者需求設置

對應權限，以避免人員不慎修改資料。 
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圖 2-4 帳戶權限 

2.1.3.1. 如何新增使用者帳戶權限 

l 前往「帳戶權限設定」點選①「新增帳號」，會進入設定頁面。 
l 於設定頁面填寫欲新增使用者的②「信箱」及「密碼」，使用者後續則依此資訊登入。 
l 選擇該使用者所對應的③「角色」或「SelectAll」，進行權限設定，若需針對個別使用者

進行功能權限調整，可在第④點設定。 
l 此處可調整各項功能的④權限，如：編輯/檢視/禁止。 
l 點選⑤「提交」即完成共同管理者設定。 

 

圖 2-5 新增共同使用者 
 

2.1.3.2. 如何快速設定使用者權限 

1. 角色：TapPay 將使用者權限分為「會計」、「開發者」及「管理者」三種，各角色已有預

設的不同的權限，點選角色即可套用設定。 
2. SelectAll：可將同角色之使用者設置相同的操作權限。透過點選「編輯」或「檢視」或「禁

止」設置單一權限，點選後該帳號所有功能將套用為此設定。 
 

應用範例：「會計」角色權限設定 
請於角色點選「會計」，該帳號將會套用會計的預設權限，若部分功能權限不符合需求，則可

再自行調整即可 (圖 2-6)。 
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圖 2-6 共同管理者權限設定範例 
 

2.1.3.3. 如何查看編輯及刪除使用者帳號  

l 查看及編輯：您可回到「帳戶權限設定」點選①「使用者信箱」，即可進入「設定頁

面」察看或調整權限狀態。 
l 刪除使用者：當您要刪除該使用者者，請直接點選②「刪除」，系統彈出視窗確認

「是否要刪除」即完成動作。 
l 重寄啟用信件：若您設定的「使用者」尚未開通帳號且未收到系統信件，可點選③

「重寄」，系統將重新發送系統開通信件給該管理者。 

 

圖 2-7 查看編輯及刪除使用者  

1 2 3
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2.2. 開通設置 

2.2.1. 金流服務開通 

當您欲開通 TapPay後台帳號，請依頁面指示完成各項驗證(圖 2-8)： 
l 請確認①您欲開通的帳號是否用於 Shopify，勾選後進行的驗證項目將略微不同。 
l 請完成②驗證內容包含 

n 完成商業設定中的基本資料填寫，詳參 2.6 帳戶資訊。 
n 完成 Shopify 商家設定資訊填寫(若您為 shopify 帳戶需驗證此項目)，詳

參 2.12 Shopify 商家設置。 
n 取得收單帳號並填寫至商家管理正式環境中，詳參 2.8.1 商家設置。 
n 於交易紀錄測試環境中進行一筆測試交易，詳參 2.9 交易紀錄。 
n 完成商家管理中的 MGID 測試及正式環境設定(若您為 shopify 帳戶需驗

證此項目)，詳參 2.8.2 MGID 設置。 
n 在系統設定正式環境鎖定 IP，詳參 2.4.2 系統設定。 

l 請勾選③「我同意帳號經審查通過後即開始收費。(收費方式請參照合約)」聲明。 
l 完成上述並聯繫 TapPay完成合約簽署後，即可點選④「同意並正式開通」，

TapPay營運人員將在 1個工作天內完成您的上線審核。 
l 正式開通後，此頁面將會永久顯示「帳號已開通」(圖 2-9)。 

 

圖 2-8 TapPay 帳號開通 
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圖 2-9 帳號已開通 
 

2.2.2. Apple Pay on the Web 
透過 TapPay 申請 Apple Pay on the Web 的服務，您無須前往 Apple Pay 註冊

Developer 帳號(此申請不支援 Apple Pay in APP)，請完成資料填寫並提出申請(圖 2-10)： 
l 請於①填入提供 Apple Pay 服務的網站網址 
l 勾選是否為基金會②，若您屬於基金會則請填入「基金會核准字號」。 
l 請閱讀③「聲明書」並勾選「我同意聲明書內容」。 
l 請勾選④「我同意帳號經審查通過後即開始收費(收費方式請參照合約)」之聲明。 
l 以上均完成後請點選⑤「提出申請」。 

經 TapPay審核確認符合資格後，即可取得 Apple Pay 商家識別碼，而審核結果將以 Email 寄

出通知信，請注意正式啟用必須等待您「金流服務」帳號正式開通(詳參 2.2.1)。 

 

圖 2-10 Apple Pay on The Web 申請 
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2.3.加值服務 

加值服務是於 TapPay 平台上所提供第三方的服務，目前 TapPay所提供的第三方服務為

「電子發票」，未來將會陸續推出其他第三方服務。 
 

2.3.1. 電子發票 

可透過串接 TapPay 的 Open API 即可導入 TapPay 的第三方服務。可由「加值服務」點

選「電子發票」進入到電子發票首頁頁面(圖 2-11)，此頁面將展示目前 TapPay合作的第三方

加值服務中心，會有服務簡介與②「我要串接」的指示，另規格文件及相關資格申請書，可於

①「串接規格文件」中下載。 

 

圖 2-11 電子發票 Homepage 
 

2.3.1.1. 如何開通服務 

當您自「電子發票首頁頁面」點選「我要串接」後，將跳轉至「開通服務」頁面；同時，

您也可以由左側選單進入開通服務頁面本頁)後，可依以下三步驟完成與加值中心的資格申請與

系統串接驗證： 
步驟一：取得金鑰 (圖 2-12) 

l 點擊加值中心營業人註冊的①「網址」，將倒轉至對應的第三方加值服務中心請

以進行加值中心的營業人註冊； 
l 註冊完後，請將您在加值中心註冊的「註冊帳號」及取得「商戶密鑰」回填至對

應欄位②中； 
l 完成填寫後，請點選③「下一步」進入到步驟二。 
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圖 2-12 開通服務：步驟一 
步驟二：功能串接 (圖 2-13) 

l 當您系統串接完畢後，即可於 sandbox 環境中進行一筆「開立發票」測試，並

請將該筆測試 Request_id 回填至①，點選「確認串接狀態」，系統將會驗證該

筆請求並回饋是否串接完成； 
l 當系統回饋「串接完成」後，請點選②「下一步」進入到步驟三。 

 

圖 2-13 開通服務：步驟二 
步驟三：完成開通 (圖 2-14) 

l 請確認①填入的「營業人註冊帳號」及「服務金鑰」是否正確。 
l 確認無誤後，請點選②「我要加值」，系統將帶您至該加值中心的「選購方案」

列表。 
 

1

2
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圖 2-14 開通服務：步驟三 
 

2.3.1.2. 如何選購方案 

此處將展示該加值中心所提供的「電子發票」產品方案( 
圖 2-15)，您可根據您的需求進行選擇，現階段請您致電至 TapPay營運人員，後續將由

營運人員協助您確認並啟用方案。 

 

圖 2-15 選購方案 

  



 
 TapPay 後台使用手冊   

 12 

2.4. 開發人員內容 

2.4.1. 應用程式 

當您於串接 Frontend 時，在 Setup SDK所需使用 App ID 及 App Key ，您可以在此頁

面取得(圖 2-17)，同時可針對不同的平台做 domain 設定。 

 

圖 2-16 TapPay 開發者文件：setup SDK 

 

圖 2-17 應用程式 
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2.4.1.1. 如何編輯各平台網域 

請於您欲設定的 APP ID右上點選①「編輯」，並根據需求②填寫資料後，點選③

「Submit」 即完成設定(圖 2-18)。 
若您啟用「連結付款」(0)功能時，APP ID 會自動新增一組帳號，您可以於 Platform.Web

看到 Domain Name 為「link-pay.tappaysdk.com」(圖 2-19)，請注意若您將此網域刪除，將

無法繼續使用連結付款。 
 

 

圖 2-18 設定各平台網域 

 
圖 2-19 應用程式-linkpay 設定 
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2.4.2. 系統設定 

在您使用測試環境及正式環境以前，請您於後台分別綁定您的測試環境/正式環境伺服器

IP 及跳轉連結設定。 
 

2.4.2.1. 如何設定後台 IP 

請先確認您欲設定的環境，並請參閱 TapPay 開發者文件說明 IP 設定規則及範例(圖 
2-20)，並依以下步驟進行設定(圖 2-21)。 

1. 確認您欲設定的環境，於「後台 IP 限制」欄位後方點選①「編輯」的圖示； 
2. 當②「編輯欄位」開啟後，請填入您的伺服器 IP； 
3. 點選③「儲存」即完成設定。 

 

圖 2-20 伺服器 IP 設定規則 

 
圖 2-21 伺服器 IP 設定 
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2.4.2.2. 如何設定跳轉連結 

當消費者 3D 驗證操作失敗，而導轉到 TapPay 交易失敗頁面時，頁面上「Go back」按

鈕即會導轉至您於此設定的網址。設定方式同後台 IP 設定，請於欄位後方點選編輯，輸入後儲

存即完成設定。 
 

 前端套件 

在發起交易時，Frontend 會呼叫 Get Prime 套件將消費者機敏資訊轉換成字串(Prime 
Token)，本章節將說明前端套件的設定方式與機制，請您依欲使用的平台及框架參考說明內容

(圖 2-22)。 

 
圖 2-22 前端套件 
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2.5. 帳單目錄 

您可於本頁檢視當月帳目及帳目紀錄(歷史帳目)，當月帳務結算時間點為次月 1 日 23:30，

結算區間為當月 1 日 00:00至月底 24:00，以下說明(圖 2-23)： 
l 當月帳目①：您可檢視總交易金額、數量…等相關資訊，若有折扣碼也請在此輸

入點選「確認」即可完成該月金額折抵。 
l 帳目紀錄②：此處將顯示過往的繳費金額。 
l 付款資訊③：若您欲使用自動繳費，請於此綁定您的扣款信用卡資訊，綁定成功

後每月將有 5%的優惠。 
 

 
圖 2-23 帳單目錄 
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2.6. 帳戶資訊 

當您登入後台時，可點選左上角「您的帳戶名稱」將會進入至「帳戶資訊」的頁面(圖 
2-26)。 

l 於此①可識別您的帳號是否正式開通，若您已正式開通會顯示帳號已開通(圖 
2-24）。 

l 當技術串接時所需的②帳號金鑰(Partner_Key)請於此點「Show Key」將可取得

資訊。 
l 若您有需更新帳戶資訊，請點選③「編輯」可修改帳戶相關資訊，修改完畢請點

選「儲存」資料才會更新至系統內。 
 

 
圖 2-25 帳戶資訊設定 
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2.7. 總覽 

當您登入 TapPay後台時的預設畫面即為「總覽」，於此 TapPay將公告近期針對哪些系

統功能進行調整優化，公告分類為 SDK-JS、SDK-Android、SDK-iOS、Backend API、
Portal，您可自行切換查看(圖 2-26)。 

 
圖 2-26 總覽 
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2.8. 商家管理 

2.8.1. 商家設置 

商家設置即使用 TapPay 支付服務時，需要設定的收單帳號，於此處將提供測試/正式環

境的設定管理頁面及該收單帳號發生交易失敗時的「簡訊通知」，以下各別說明： 
l 測試環境：將由 TapPay 系統自動產生測試用收單帳號(圖 2-27)，供技術串接進行測

試使用，您可於 TapPay 官網之開發者文件中取得測試環境可使用的卡號清單(圖 
2-28)，網址：https://docs.tappaysdk.com/tutorial/zh/reference.html#test-card。 

l 正式環境：當您取得正式收單帳號時，請切換至正式環境進行設定(詳章節 0)，若您非

透過 TapPay 申請收單帳號，填入前請先聯繫客服確認內容。 
 

 
圖 2-27 商家設置-測試環境預設資料 

 
圖 2-28 TapPay 開發者文件-測試卡號資訊 

 
 

https://docs.tappaysdk.com/tutorial/zh/reference.html#test-card
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2.8.1.1. 新增/刪除商家 

當您需要設定正式環境收單帳號時，請依以下步驟進行(圖 2-29)： 
1. 請先確認您的商家設置環境已切換至①「正式環境」； 
2. 請點選②「新增商家」後會彈出「新增商家」的設定視窗； 
3. 請填寫③備註(optional)並選擇您「合作銀行」，系統將依您選擇的銀行顯示需要

填寫的內容，請根據您的實際情形填寫並送出； 
4. 為驗證您的收單帳號是否存在，請您輸入④真實信用卡進行一筆 1 元的交易測

試，測試過後將會自動退費； 
5. 上述驗證完畢後，將會回到「商家設置」頁面，並顯示⑤您成功建立的收單資

訊； 
6. 當驗證失敗時(圖 2-30)不會建立您新增的收單帳號，系統將會顯示您 1 元交易測

試結果，您可點選⑥「重新輸入卡號」回到④重新進行 1 元交易測試； 
7. 若測試結果為收單帳號錯誤相關資訊，請點選⑦「重新建立」，系統將帶您回到

③並請您重新設定。 

 
圖 2-29 商家設置-新增收單帳號 

 
圖 2-30 商家設置-新增商家 1 元驗證失敗 
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若您因合作銀行轉換相關因素，需要刪除先的設置的收單帳號，請您找到欲刪除的收單帳

號，並點選最右方的「刪除」圖示，系統將彈出警示資訊(圖 2-31)，請您閱讀完畢後勾選「我

已閱讀完畢」再點選「Delete」，系統將正式刪除該筆收單帳號。 

 
圖 2-31 商家設置-刪除收單帳號警示資訊 

 

2.8.1.2. 打開/關閉簡訊通知 

您可以針對個別的收單帳號設定是否啟用「交易失敗簡訊通知」，而交易失敗通知將為制

式內容，您僅能設定「商家名稱」、「商家電話」及「商家信箱」，請您依以下步驟進行設定

(圖 2-32)： 
l 請您找到欲設定「簡訊通知」的收單帳號，並點選最右邊①「設定」圖示。 
l 系統將開啟②「設定交易失敗簡訊通知」畫面，請您依序填入名稱、電話及信箱後點

選「Submit」。 
l 系統將帶您回到「商家設置」您可以看到該筆收單帳號「簡訊通知」③燈號轉為綠色

即表示設定完成。 
l 若您要停用「簡訊通知」請回到②，關閉啟用後點選④「Submit」即設定完成。 

 
圖 2-32 商家設置-交易失敗簡訊通知設定  
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2.8.2.MGID 設置 

為使您方便管理多組收單帳號，並藉由所設定之收單帳號進行交易分流，可透過 MGID 
設置功能將多組 Merchant ID 設置為群組(Merchant Group ID)，每組 MGID 可以配置多個支付

類型與自行卡收單銀行及備援機制。TapPay將依您每一筆的交易類型與您設置的 MGID 送往

對應類別的收單帳號進行後續流程，請詳見以下情境及設定說明： 
 

2.8.2.1. MGID應用情境 

每組 MGID 可設置多種支付配置，若未設定備援收單帳號，消費者以非自行卡進行交易

時，將導致交易失敗。 

 
圖 2-33 應用範例 MGID 配置內容 

 

情境應用說明，請根據圖 2-33 的配置範例閱讀以下說明： 
 情境一：設定多種支付交易類型 情境二：設定備援帳號 

交易指令 執行一筆 3D 分期交易 執行一筆 3D 一般國泰交易 

未設置 MGID 您必須自行配對帶入 MID_C (3D 分

期)，若帶錯MID 可能導致交易失

敗。 

假設您未設置備援帳號，因此該筆國泰

卡將交易失敗。 

配置 MGID 您已設置一組 MGID 內包含不同的支

付配置。當您進行一筆 3D 分期交易

時，僅需帶入此 MGID。 
TapPay判斷交易類型為「3D 分

期」，根據您配置的 MGID 配對相對

應的收單帳號，故此情境 TapPay 將
以MID_C (3D 分期)送出該筆交易。 

當您設置 MGID包含自行卡及備援帳

號，當您進行一筆非自行卡交易時，僅

需帶入此 MGID。 
TapPay 判斷卡別為國泰，根據您配置

的 MGID並未配對到對應的自行卡收單

帳號，故依此情境 TapPay將會以 
MID_F(備援：中信)送出該筆交易。 
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2.8.2.2. 如何設置或刪除MGID 

當您已具備收單帳號(Merchant ID)時，欲設置 MGID時，請從左側選單點選商家管理

MGID 設置，以下步驟說明： 
1. 請先切換到您欲設置 MGID 的①環境； 
2. 點選②「新增 MGID」此時會彈出填寫視窗； 
3. 請命名 MGID 名稱後點選③「下一步」(請注意該自定義MGID 名稱為您送交易

時帶入的名稱，若需修改 MGID 名稱，請回到「上一步」修改，建立後無法再修

改)； 
4. 請設定④支付方式(Direct Pay/錢包類)、驗證方式(3D/非 3D)及付款方式(一般/紅

利/分期)。(請注意非 Direct Pay 的支付方式僅支援非 3D 及一般的付款方式)； 
5. 請分別⑤設定「自行卡收單銀行」及「備援收單帳號」； 
6. 依⑤選擇設定對應的⑥收單銀行，至少各設定一組否則無法建立； 
7. 請閱讀警示資訊，並勾選⑦「請先閱讀以下資訊」； 
8. 上述項目均完成後，即可點選⑧「送出」完成該組 MGID 建立。 

 
圖 2-34 MGID 設置 

 

根據您實際使用的情形，您可隨時調整 MGID 的配置(圖 2-35)，點選①可刪除整組

MGID、點選②可編輯該MGID 內單筆的支付配置、點選③可刪除該MGID 內的單筆支付配

置。請注意若刪除/編輯 MGID中任一配置，會在點選送出後立即生效。 
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圖 2-35 MGID 刪除/編輯 
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2.8.2.3. 如何新增或複製支付配置 

當您已依 2.8.2.2 設置一組 MGID (圖 2-34)，於該MGID 內要增設支付配置時，請根據以

下步驟進行增設(圖 2-36)： 
1. 請先找到您要增設支付方式的 MGID，並點選①「新增支付配置」； 
2. 系統會彈出視窗②請您選擇及填寫配置內容，請注意MGID 內已存在的配置方式

將不可重複建立，填寫完畢後點選「送出」； 
3. 回到MGID 設置頁面③，於該組 MGID 內會顯示您增設的配置，即表示該配置建

立成功。 

 
圖 2-36 MGID 內增設支付配置 

 

若您欲複製一組「支付配置」作為新支付配置的設定基礎，請您依以下步驟進行(圖 2-37)： 
1. 請您先確認您要設置的 MGID：①範例為「MGID_type2」； 
2. 選確認您欲使用的配置並點選②「複製」：範例為「Direct Pay/非 3D/一般/自行

玉山/備援 NCCC」； 
3. 系統會彈出視窗③顯示該MGID底下的該筆配置，您可根據需求進行調整後點選

「送出」：範例將支付方式調整為「Apple Pay」； 
4. 複製完成後，於該MGID底下會出現④您複製新增的支付配置：「Apple Pay/非

3D/一般/自行玉山/備援 NCCC」，即表示設定完成。 
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圖 2-37 複製支付配置 
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2.8.3. KYC 驗證商家設置 

若您的交易型態需支援 KYC 驗證(僅驗證不含授權)，須先至商家管理中 KYC 驗證商家設

置建立1KYC 驗證帳號；若當您選擇以台新/玉山銀行進行 KYC 驗證與授權，您只需在「商家

設置」建立台新/玉山收單帳號，建立方式請詳 2.8.1.1，以下說明 KYC 設置步驟(圖 2-38)： 
1. 請先將設定環境①切換至「正式環境」(測試環境已由 TapPay 系統生成)。 
2. 請點選②「新增驗證帳號」，此時系統會彈出填寫視窗。 
3. 請選擇③「合作銀行」並填寫「收單帳號」及「Terminal ID」及備註(optional)後

「送出」。 
4. 回到頁面即顯示④您新增的 KYC「驗證帳號」，請注意該「KYC Verification 

Merchant ID」於您傳送需要執行 KYC 驗證的交易時必須帶人該值。 
5. 點選⑤「設定」僅能編輯「備註」資訊。 

 
圖 2-38 設置 KYC 驗證帳號 

 

若您有刪除 KYC 驗證帳號的需求，請您點選圖示內的「刪除」按鈕並閱讀完刪除警示資

訊後「送出」即可刪除(圖 2-39)，請注意刪除即刻生效，刪除後將無法再使用該驗證帳號執行

KYC 驗證。 

 
圖 2-39 刪除 KYC 驗證警示資訊 

 

 
1 KYC 驗證帳號 – 目前僅支援 NCCC 驗證，在設置以前請先向 NCCC 申請收單帳號 
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2.9.訂單交易 

2.9.1. 交易紀錄 

2.9.1.1. 如何使用搜尋功能 

您可於此功能頁面查詢測試/正式環境的交易資料並匯出交易紀錄報表，為使您可方便查

詢交易紀錄，提供基本條件及進階搜尋功能，供您以特定條件查詢交易紀錄。 
l 您可於此處①切換測試/正式環境。 
l 此處為②基礎查詢設定，包含「開始/結束時間」、「時間區間」、「Merchant 

ID」、「銀行訂單編號」及「幣別」。 
l 若欲針對特定交易資訊做搜尋，可點開③「進階搜尋」可設定「交易類型」、「交易

資訊」及「持卡人資訊」等篩選條件。 
l 上述條件輸入完畢後，點選④「搜尋」。 
l 系統即依搜尋條件篩選資料顯示於⑤此列表。 

 
圖 2-40 交易紀錄功能說明 

 

2.9.1.2. 如何判讀交易紀錄 

若您輸入相關條件，篩選檢視出某一筆交易，您可以根據以下說明得知關於這筆訂單的相關資

訊(圖 2-41)： 
l 於訂單列表會顯示該筆訂單當下的①「狀態」，狀態包含：全部、錯誤、已授權、已

請款、部分退款、已退款、待付款、已取消。 
l 於訂單列表點選某一筆交易，右側會顯示訂單的相關資訊，②顯示該訂單的商家資

訊，包含 Merchant ID 及商家名稱。 
l ③「交易資訊」的內容包含交易授權資訊、交易金額及退款資訊、銀行/商家訂單編

號…等紀錄。 



 
 TapPay 後台使用手冊   

 29 

l ④「交易歷史」此處顯示的為「狀態」轉變的歷程，若任一狀態轉變執行不成功，則

會顯示相關的錯誤代碼。 
l ⑤「使用者資料」即為消費者資訊，可以用來識別消費者資訊。 
l 此處為相關操作⑥「功能」，根據不同的狀態有執行的條件：(1)若訂單狀態「已授

權」(圖 2-42)您可於此處操作「當日請款」或「全額退款」(此階段等同於取消授

權)、(2)若訂單狀態為「已請款」您可於此處操作「退款」或輸入部分金額執行「部

分退款」。 
倘若您的請款條件為「自動請款」，則不需要於後台逐筆操作「當日請款」的功能，

另外「當日請款」點選後會再當天晚上進行請款作業。 

 

圖 2-41 訂單明細顯示說明 
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圖 2-42 訂單明細-當日請款功能 

 

2.9.1.3. 如何匯出交易紀錄 

當您透過上述的條件進行資料篩選，需要將資料匯出時，請依以下步驟進行： 
l 透過條件①篩選出欲下載的資料範圍。 
l 點選②「匯出交易紀錄」並點選「在 15 秒內點選此按鈕下載交易紀錄」。 
l 您的檔案③將完成下載，並可至您設定之存放下載檔案空間，開啟檔案瀏覽(圖 

2-44)，檔案名稱為「Tappay_records.csv」。 

 
圖 2-43 匯出交易紀錄檔案 

 



 
 TapPay 後台使用手冊   

 31 

 
圖 2-44 交易紀錄 csv 檔案 
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2.9.2. 請退款紀錄 

您可以在此頁面查詢特定時間區間的請退款交易資料，並匯出 excel 報表寄送至指定信

箱，請依以下步驟操作(圖 2-45)： 
1. 自訂欲下載報表的①「時間區間」或選擇「預設時間選項」。 
2. 選擇欲下載的②狀態類別：請款/退款/全部。 
3. 選擇③「Merchant ID」若不選擇，則會下載您所有的 Merchant ID 請退款紀錄。 
4. 點選④「寄送報表」會出現「寄送至預設信箱」及「編輯預設信箱」。 
5. 選擇⑤「寄送至預設信箱」，該份檔案將寄往您申請 TapPay 帳號時所使用的信箱(圖 

2-46)。 
6. 選擇⑥「編輯預設信箱」系統會開啟視窗，供您新增其他收件位置。 
7. 游標移至⑦「寄送的信箱」後，直接輸入欲收件的位置。 
8. 點選⑧「add 您所設定的信箱」後，系統會檢查您設定的信箱是否有效。 
9. 點選⑨「儲存」即表示您新增完成。 

 

 
圖 2-45 請退款紀錄 
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圖 2-46 請退款紀錄檔案信件格式 
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2.9.3. 請退款紀錄報表寄送設定 

為方便您在銀行完成請退款作業後，可自動收到報表資料，您可以在『訂單交易』中之

『請退款報表寄送設定』進行相關設定，目前依據不同的收單銀行分為幾種規則，請您根據使

用需求開啟相關的寄送設定，當您開啟並設置對應的寄送信箱後，TapPay將於規定的日期與

時間發送請退款的報表，請根據以下步驟進行設定(圖 2-47)： 
1. 請您根據需求開啟某一①「寄送規則」； 
2. 請點選該規則最右方邊的②「編輯」，系統將彈跳出「編輯預設信箱」的視窗； 
3. 請您填寫於該設定底下收取檔案的信箱並點選③「儲存」； 
4. 回到頁面您將可確認所設定的信箱顯示於「寄送信箱設定」欄位內，即表示設定完成。 
 

 
圖 2-47 請退款報表自動寄送設定 
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2.10. 帳務管理 

若您使用的金流服務為 TapPay 金流服務，您可以於「帳務管理」中瀏覽代收付的帳務紀

錄，包含近期帳務、提領紀錄、交易止付(保留款)、帳務申請紀錄等資訊，同時您的入帳資訊

及與 TapPay 的商務條件都會顯示於此處，以下將說明該項服務的子功能： 

2.10.1. 帳務總覽 

當您申請並取得代收付收單帳號時，TapPay 會協助將您的資料建立於系統中，您可以於

此查閱目前帳款情形及與 TapPay約定收款的條件，以下各別說明每一區塊代表的資訊(圖 
2-48)： 

 
圖 2-48 帳務總覽功能配置 

① 「帳務總覽」以下說明： 

欄位 說明 

可提領 
實際可提領之帳款總金額。請款完成後，依約定入帳天期，扣除狀態為『保

留中』之金額後之帳款金額。 
[計算方式] 可提領＝已入帳−近期止付 

保留中 
為被 TapPay圈存止付之金額款項，圈存類型包含： 
l 爭議款項：有爭議待釐清之交易金額。 
l 風控保留：依合約暫由 TapPay 保留之質押金額。 

待入帳 請款完成，但尚未到合約約定入帳日之交易金額款項。 

總計 
當前在 TapPay 金流服務帳戶中所有金額款項。 
[計算方式] 總計＝可提領金額＋保留中＋待入帳 
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欄位 說明 

入帳餘額 
當前在 TapPay 金流服務帳戶中之已入帳金額款項總額。 
[計算方式] 入帳餘額＝可提領＋保留中 

 
 
 

② 自動匯入銀行帳戶內容： 

欄位 說明 

銀行帳戶名 您開通 TapPay 金流服務時所提供的銀行帳戶名稱 

銀行代碼 您使用 TapPay 金流服務時用於款項轉帳的銀行代碼 

銀行帳號 您使用 TapPay 金流服務時用於款項轉帳的銀行帳號 

提領方式 

依據您與 TapPay 的合約訂定之入帳款項提領方式 
l 自動提領: 款項入帳後 TapPay 自動將可提領之款項匯入上述銀行帳號 
l 手動提領: 款項入帳後您可向 TapPay 提出提領申請後，TapPay將可

提領之款項匯入上述銀行帳號 

約定入帳日 依據您與 TapPay合約訂定之款項入帳日期天數 

手續費 依據您與 TapPay合約訂定之每筆交易手續費，於每筆交易請款完成後扣除 
 

③ 近期帳務 

 
圖 2-49 近期帳務-單筆結帳內容 
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欄位 說明 

結帳日 向銀行完成請款的日期。 

預計入帳日 依約定日帳日轉入 TapPay 金流服務帳戶的日期。 

其他欄位 

A 該筆帳款狀態： 
l 「待入帳」：已請款完成，但尚未到合約約定入帳日之交

易金額款項。 
l 「已入帳」：已請款完成，且超過合約約定入帳日之交易

金額款項。 
l 「費用扣款」：使用 TapPay 金流服務之約定費用。 

B 該筆帳款總金額。 

C 點選可看該筆帳款之明細。包含交易筆數，訂單總金額，手

續費扣除總額，入帳總金額等資訊(圖 2-49)。 
D 點選可進入「批次結帳」頁面，查看更多帳務明細。 

 

④ 近期提領 

 

圖 2-50 近期提領-單筆提領內容 
 

欄位 說明 

提領⽇ TapPay 將該筆⾦額匯入約定之銀⾏帳⼾的⽇期。 
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欄位 說明 

其他欄位 

 

A 

該筆提領帳款狀態。 

已提領：TapPay 已匯入約定之銀⾏帳⼾的⽇期。 

B 該筆提領帳款⾦額。 

C 點選可看該筆提領帳款之明細(圖 2-50)。 

D 點選可進入「提領紀錄」⾴⾯，查看更多的提領明細。 

 

⑤ 近期止付 

 
圖 2-51 近期止付-單筆保留款內容 

 

欄位 說明 

扣留日 該筆保留款項發生日期。 

其他欄位 
 

A 該筆為被 TapPay圈存止付之金額款項，圈存類型包含： 
l 爭議款項：有爭議待釐清之交易金額。 
l 風控保留：依合約暫由 TapPay 保留之質押金額。 

B 該筆保留款金額 
C 點選可看該筆保留款詳細資訊(圖 2-51)。 
D 點選可前往「止付帳款」的頁面，查看更多保留款明細。 
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⑥ 帳務申請紀錄 

 
圖 2-52 帳務申請紀錄 

 

欄位 說明 

申請日期 申請自動提領的日期 

預計撥款日期 預計您實際收到這筆申請帳款的日期 

其他欄位 
 

A 該筆帳務申請的種類， 
l 提領申請：須申請手動提領方有紀錄申請紀錄 

B 該筆種類的申請金額。 

C 點選可進入「帳務申請紀錄」頁面，查看更多申請紀錄。 
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2.10.2. 帳務報表 

您於「帳務報表」頁面可查看批次結帳(近期帳務)、帳務明細(入帳編號內涵蓋的交易明

細)、提領紀錄、止付帳款及帳務申請紀錄，您可根據欲查看的項目點選對應的頁面，以下依各

別查詢主題說明： 
 

2.10.2.1. 如何查看單筆批次結帳的帳務明細 

當您欲確認一筆「批次結帳」的帳務明細，您可以從「帳務總覽」或「帳務報表」不同的

入口查詢，以下為「帳務報表」的查詢步驟(圖 2-53)： 
1. 前往①「帳務報表」找到您欲查看的「批次結帳」紀錄。 
2. 於該筆紀錄點選②「查看明細」，系統會開啟「YYYY/MM/DD該筆結帳內容」的

視窗(等同於圖 2-49 編號 C)。 
3. 請點選③「查詢該筆明細」，系統會帶您進入「帳務明細」的頁面。 
4. 系統會將④「批次結帳」明細篩選呈現，您可瀏覽關於這筆結帳內的所有交易明

細。 

 

圖 2-53 批次結帳-帳務明細查詢 
 

2.10.2.2. 如何查看提領紀錄 

當您欲確認近期的 TapPay 帳戶查閱自動/手動提領的紀錄，您可前往「帳務報表」的提

領紀錄根據日期區間進行查詢(圖 2-54)或從「帳務總覽」的「近期止付」進入本頁面。 
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圖 2-54 提領紀錄明細 

 

2.10.2.3. 如何查看止付帳款 

止付帳款分為「爭議帳款」及「風控保留」，均為 TapPay從商戶的「可提領」中圈存一

筆款項，並根據發生的情形界定：(1)若 TapPay 收到來自銀行的調單/調扣通知，表示消費者於

您的商店進行的消費有交易爭議發生疑慮，因此 TapPay 會在您的帳戶圈存該筆交易的金額(爭
議款項)，並根據銀行後續的裁決通知進行相關動作；(2) TapPay 基於對商戶的風險評估管理

而暫時保留款項(風控保留)，後續將依 TapPay風控基準進行後續動作。您可於「帳務報表」

功能中，查詢到「止付款項」的明細，可根據日期進行搜尋(圖 2-55)。 

 

圖 2-55 止付帳款明細 
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2.10.3. 餘額管理 

若您屬於「手動提領」或「分帳」的商戶，可以於本頁面申請提領及檢閱分帳資訊。 

2.10.3.1. 分帳資訊 

若您屬於分帳功能的使用者，啟用分帳以前請聯繫 TapPay 營運人員並通知欲啟用「分

帳功能」，TapPay將為您設定商戶自身的 venor_code(主 Vendor)，於每筆分帳對象皆須包含

主 vendor，請您向 TapPay索取您的主 vendor_code。 
在執行分帳以前，您需透過 API 建立您的 Vendors (Create Vendors API)，建立完成後方

可發起分帳(Split Payment API)，當交易授權完成後至單筆交易提領日到期以前，以訂單為單

位設定分帳，每次分帳總金額須小於或等於該筆訂單交易總額。API 串接規格書請與 TapPay
營運人員索取。當您透過 API 進行分帳後，可於餘額管理中檢視已分帳資訊(圖 2-56)。 

 

圖 2-56 餘額管理-分帳資訊 
 

2.10.3.2. 如何申請手動提領 

若您提領方式為手動提領，即可使用「餘額管理」的「提領申請」功能，提領手續費為

NTD $15/次，若您的指定帳戶為中國信託商業銀行時則不需負擔手續費用，到帳日為申請日之

隔日(圖 2-57)。 
l 手動提領金額有兩種設定方式，您可勾選○1 「全額提領」表示將申請該 Vendor 的可提

領餘額全額； 
l 或您可於○2 「申請提領金額」輸入欲提領金額，申請條件 NTD $16 ≤ 申請金額 ≤ 可提

領餘額。 
l 若 vendor 的可提領餘額小於 16 元，將無法進行提領申請。 
l 當您設定完提領金額後，點選○3 提領申請，系統將會再次與您確定您欲申請的筆數，點

選○4確認後，於左下角會顯示完成申請資訊。 
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圖 2-57 餘額管理-手動提領申請 
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2.11. 支付管理 

TapPay 目前支援 Apple Pay、Apple Pay on the Web、Google Pay 及 Samsung Pay，

請根據以下各別章節進行相關啟用設定。 
 

2.11.1. Apple Pay 
在您開始設定 Apple Pay 功能以前，請先至 Apple Developer 申請 Merchant ID，並將取

得 CER憑證上傳至 TapPay，執行完成後可於列表查看 Apple Pay 與 Apple Pay on the Web
的啟用狀態。請根據以下章節執行新增、更新及刪除的操作步驟。 
 

2.11.1.1. 如何建立 Apple Pay Merchant 

當您前往 Apple Developer 申請 Apple Pay Merchant 時，請先至 TapPay下載 CSR 檔案

(檔名：Payment_Processing_certificate.csr) 進行後續作業，請參照以下步驟(圖 2-58)： 
1. 點選①「＋」系統會出現「新增 Apple Pay Merchant」的視窗。⑥ 
2. 請下載②「Payment_Processing_certificate.csr」檔案後點選「下一步」。 
3. 請前往 Apple Developer 依照 TapPay③指示步驟進行申請，並將從 TapPay後台

下載的 CSR 檔案上傳 (本階段步驟請詳 TapPay 官網文件

https://reurl.cc/V85aO5)。 
4. 將您從 Apple Developer 取得 Payment Processing Certificate 的檔案，於④選擇

檔案(檔名 apple_pay.cer)並⑤「上傳」。 
5. 上傳後回到列表頁檢視您建立的 Apple Pay Merchant，「In App」燈號顯示為

「綠色」即表示建立成功，您將可進行 Apple Pay 串接作業。 

 

圖 2-58 Apple Pay 商家建立 
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2.11.1.2. 如何修改/刪除已建立的 Apple Pay Merchant 

若您需要更新 CER 檔案(Payment Processing Certificate)或網域，請根據以下步驟進行

(圖 2-59)： 
1. 請找到欲更新的 Apple Pay Merchant 點選最右邊的①「i」按鈕，會出現 Apple 

Pay & Apple Pay on the Web 的相關設置(Apple Pay on the Web 請詳 2.11.2)。 
2. 若您欲更新 CER 檔案請點選②「Update Certificate」，更新步驟與新增步驟相似

請參照 2.11.1.1。 
3. 若您欲更新「網域」請點選③Text fields後輸入您欲更新的網域。 
4. 上述操作完成後，請點選④「Save」即完成更新。 

若您需要刪除 Apple Pay Merchant 請點選「Delete」，若您不需要進行「更新」或「刪

除」請點選「Back」返回頁面。 

 

圖 2-59 修改 Apple Pay Merchant 
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2.11.2. Apple Pay on the Web 
根據您的商務需求，若您 Apple Pay 僅有網頁版需求，您可透過 TapPay 申請 Apple Pay 

on the Web Merchant ID(申請流程請參閱 2.2.2)，不需前往 Apple Developer。於本功能您將

可完成 Apple Pay 的相關設定，請參照以下步驟(圖 2-60)： 
1. 點選①「新增 Apple Pay 設定」。 
2. 請輸入②您的「網域名稱」。 
3. 請③「下載」此檔案(檔名: apple-developer-merchantid-domain-association)。 
4. 請將下載的檔案④放置您的伺服器路徑中。 
5. 請⑤「勾選」確認是否完成④。 
6. 點點選⑥「確認」，回到本功能您將會看到您所設定的網域資訊。 

 
圖 2-60 Apple Pay on the Web 網域設定 

 

若您需要刪除已設定網域，請您找到欲刪除網域點選最右邊「垃圾桶」按鈕，即可完成網

域刪除(圖 2-61)。 

 
圖 2-61 Apple Pay on the Web 網域刪除 
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2.11.3. Google Pay 
倘若您於 2017.12.14 後申請使用(Android SDK V2.1.5或Web SDK V4 版本以上)，則不

需再此進行設定，技術串接細節請詳 TapPay官網(https://reurl.cc/pLxXXQ)。 
 

2.11.3.1. 如何建立 Google Pay商家 

若您屬於 2017.12.14 前申請使用 Google Pay，請在此頁設定 Google Pay 商家相關設

定，請依以下步驟進行設定： 
1. 請點選①「新增 Google Pay 商家」 
2. 請於②「新增 Google Pay 商家」視窗，輸入您的 Google Pay 商家識別碼(您可自

定義)及網域名稱。 
3. 填寫完畢請點選③「Submit」。④ 
4. 回到列表頁您將會看到上方顯示「成功新增 Google Pay 商家！」，列表則會顯示

您新增的 Google Pay 商家。 

 

圖 2-62 Google Pay 商家網域設置 
 

2.11.3.2. 如何修改/刪除已建立的 Google Pay商家 

若您欲修改 Google Pay 商家網域，請您找到欲變更的 Google Pay 商家並點選「編輯」圖示，

系統即開啟「更新 Google Pay 商家」( 
圖 2-63)，您可於「網域名稱」Text Fields 更新資料並點選「Submit」即完成更新；若

您預計刪除該 Google Pay 商家，請點選「刪除」圖示，系統即開啟確認視窗(圖 2-64)，若您

確定要刪除，請點選「OK」即可完成刪除，一但刪除將無法復原，請謹慎操作。 
 

https://reurl.cc/pLxXXQ
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圖 2-63 更新 Google Pay 商家 

 

圖 2-64 刪除 Google Pay 商家 
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2.11.4. Samsung Pay  
若您有使用 Samsung Pay in APP 的需求，於 Samsung Pay Developer 申請帳號以前，

請於本功能設定 Samsung Pay 商家識別碼並取得 CSR 檔的前置作業。 

2.11.4.1. 如何新增 Samsung Pay商家 

當您前往 Samsung Developer 申請 Merchant ID 時，需上傳自 TapPay下載的 CSR 檔， 
根據以下步驟新增 Samsung Pay 商家(圖 2-65)： 

1. 點選①「新增 Samsung Pay 商家」即開啟「新增 Samsung Pay 商家」視窗。 
2. 請②輸入您自定義的「商家識別碼」並點選「Submit」。 
3. 回到頁面您將於上看到③「成功新增 Samsung Pay 商家！」列表則顯示您新增的

商家識別碼。 
4. 請於上方或列表點選④「下載 CSR」，後續前往 Samsung Developer 申請步驟

請詳 TapPay官網(https://reurl.cc/klLv2L) 
 

 
圖 2-65 新增 Samsung Pay 商家 

 

2.11.4.2. 如何刪除已建立的 Samsung Pay商家 

若您預計刪除該 Samsung Pay 商家，請點選「刪除」圖示，系統即開啟確認視窗(圖 
2-66)，若您確定要刪除，請點選「OK」即可完成刪除，一但刪除將無法復原，請謹慎操作。 

 
圖 2-66 刪除 Samsung Pay 商家  

https://reurl.cc/klLv2L
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 連結付款 

您可以在此建立訂單連結、寄送訂單至消費者信箱，消費者開啟訂單連結後，可以依據商

品內容跟金額使用信用卡、Apple Pay 或 Google Pay 等支付方式完成付款，訂單付款完成狀

態您可於此查看連結付款的訂單資訊，亦可於後台設定成功付款寄發通知予建立者 Email。目

前已支援的支付方式，請參閱連結付款的支援銀行資訊(圖 2-68)。 

 
圖 2-67 連結付款支援銀行資訊 

 

2.11.5. 前置設定 

2.11.5.1. 設定連結與付款資訊 

倘若您預計修改連結付款訂單的商家名稱、LOGO或付款的相關設定，請依循以下步驟

進行(圖 2-68)，此設定一但更改立即啟用： 
1. 請先確認您欲設定的①環境，並點選右方的②「設定」按鈕 
2. 系統會開啟③「連結付款設定」視窗，請依您的業務需求進行設定。 
3. 若您以Merchant ID 建立連結付款，才適用「分期付款」及「3D」驗證設定： 

n 勾選④訂單「分期付款」，請點選「設定」即可開啟⑤「分期付款設定」視窗，並

依您配合的銀行選擇分期資訊，設定後點選⑤「提交」分期付款即設定完成。 
n 若您勾選「3D 驗證」，消費者進行付款時會需要收取 OTP 碼進行驗證。 

4. 回到「連結付款設定」視窗並點選⑥「提交」即完成連結資訊的相關設定。 
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圖 2-68 連結資訊及付款設定 

「分期付款」說明： 
l 當收單行為非自行卡分期收單，請先選擇您有簽約開放的發卡行，再依每間銀行支

援的期數做設定，目前 JP_TAPPAY 不支援分期付款功能。 
l 當訂單建立後，您可於付款頁看到您所設定的銀行和期數(圖 2-69)，此處資訊僅供

消費者參考，TapPay 不會進行驗證，此驗證將由收單行執行。 

 
圖 2-69 付款頁面-分期付款資訊 
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2.11.5.2. 編輯 Email 模板 

您可以於此設定 Email 的制式內容，請依循以下步驟進行設定(圖 2-70)： 
1. 請您確認欲設定的環境，並點選①「編輯 Email 模板」按鈕， 
2. 系統會開啟「Email 預覽」的設定視窗，您可於②「編輯」處調整 Email 制式的內文 
3. 並且於③「瀏覽」處確認消費者收到信件的樣式，若編輯後想要改回為預設的內文，可點

選④「重置」，系統將會回復至 TapPay 預設的內容。 
4. 編輯完畢後，點選⑤ 「儲存」後即完成設定。 

 
圖 2-70 連結付款 Email 模板設定 
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2.11.6. 如何建立付款連結 

2.11.6.1. 建立MID連結付款 

請依以下步驟進行設定(圖 2-71)：當您於①測試/正式環境欲建立一筆「連結付款」，請

點選②「新增連結」，系統會開啟③連結訂單的設定視窗，若您預計建立以 C「Merchant ID」

建立付款連結，您需填入的資訊請參考表 2-1。 

 

圖 2-71 建立 MID「連結付款」訂單 
 

表 2-1 連結支付(Merchant ID)設定欄位說明 

編號 功能名稱 功能說明 
A 單一 / 批次模式 單一模式：此訂單僅產出一個連結 

批次模式：此訂單可產出多個連結 
B 訂單編號 單一模式：可自訂編號，或系統自動產生 

批次模式：系統自動產生 
C Merchant ID / MGID 請選擇此筆訂單使用 Merchant ID 建立或是 MGID 建立 

Merchant ID：單一的收單代號。若您的收單代號支援

3D / 分期則該訂單可勾選相應的開關。目前

JP_TAPPAY 不支援 3D 及分期功能。 
MGID：一個MGID 可包含多組 Merchant ID，請事先在

MGID 頁面作建立，建立訂單方可選擇該MGID，下方將

顯示 MGID包含的支付配置 
D 品項名稱 品項名稱，顯示在訂單頁的主要商品名稱 

E 金額 品項金額，顯示在訂單頁的金額欄位 
F 幣別 必要欄位，請選擇訂單幣別，目前 JP_TAPPAY僅支援 

JPY 幣別。 
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G 連結有效天數 超過有效天數，此連結將失效，預設為 7天 
H 客服資訊 本欄位的內容會顯示在付款頁面的最上方作為提示，建

議放客服聯繫資訊或重要公告 
I 自動請款 有勾選即會進行當日請款，若未勾選，需手動發動請款 
J 3D 驗證 交易時是否需進行 3D 驗證，倘若收單代號不支援 3D

驗證，勾選後會導致交易失敗。 
目前 JP_TAPPAY 不支援 3D 驗證功能。 

K 詢問個人資料 當您勾選時，訂單中會顯示買家相關資訊請消費者填

寫，填寫資訊包含：姓名(必填)、身分證、手機(必填)、
電話、電子郵件(必填)、開立收據相關、備註。 
若訂單幣別＝JPY時，此欄位會預設為勾選。 

L 分期付款 是否支援交易分期付款的功能，倘若收單代號不支援分

期，勾選後會導致交易失敗。 
目前 JP_TAPPAY 不支援分期功能。 

M 品項資訊 若針對此品項有任何詳細說明可於此填寫，內容會顯示

在商品資訊，非必填 
N Submit/Cancel 按鈕 Submit 以建立訂單，Cancel 以取消建立的動作 
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2.11.6.2. 建立MGID連結付款訂單 

若您以MGID 建立分流訂單，請參照以下流程(圖 2-72)：當您於①測試/正式環境欲建立

一筆「連結付款」，請點選②「新增連結」，系統會開啟③連結訂單的設定視窗，若您預計建

立以 A「MGID」建立付款連結，您需填入的資訊請參考表 2-2。 
 

 
圖 2-72 建立 MGID「連結付款」訂單 

 

表 2-2 連結支付(MGID)設定欄位說明 

編號 功能名稱 功能說明 
A Merchant ID / MGID 請選擇此筆訂單使用 Merchant ID 建立或是 MGID 建立 

Merchant ID：單一的收單代號，若您的收單代號支援

3D / 分期則該訂單可勾選相應的開關。目前

JP_TAPPAY 不支援 3D 及分期。 
MGID：一個MGID 可包含多組 Merchant ID，請事先在

MGID 頁面作建立，建立訂單方可選擇該MGID，下方將

顯示 MGID包含的支付配置 
B 展開 / 收合支付配置 若選擇MGID，可以在此查看支付配置，顯示內容為您

建立的 MGID所包含的支付配置 
C 連結付款設定 此處的設定項目與 A區相同。目前因 JP_TAPPAY 不

支援 3D/分期，故預設為 diabale。 
D 分期收單銀行設定 此處將列出 MGID 內您所設定的分期收單銀行，請勾選

對應支援的期數。目前因 JP_TAPPAY 不支援分期功

能。 
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2.11.6.3. 如何查詢連結付款的訂單資訊 

您可以依①「搜尋條件/進階收尋」設定篩選條件，快速查詢您要找的訂單，設定好搜尋

條件後，點選②「搜尋」圖示，列表將顯示您的搜尋結果，您可查看③「狀態」檢視目前的訂

單狀態(圖 2-73)，訂單狀態為：等待付款、已付款及以退款。 

 
圖 2-73 查詢連結付款訂單資訊 

 

2.11.6.4. 如何刪除連結付款 

倘若您有刪除連結訂單的需求，請確認訂單狀態必須為「等待付款」才可進行刪除，請您

找到該筆訂單並點選①「連結」的按鈕，系統開啟「已產生連結」的視窗，點選②「刪除」系

統會再次與您確認是否要刪除連結，確認點選「ok」即完成訂單刪除(圖 2-74)。 
 
 
 

 

圖 2-74 刪除連結付款訂單 
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2.12.Shopify 商家設置 

在您正式使用 Shopify以前，請前往 TapPay 官網下載「Shopify教學手冊」(網址：

https://reurl.cc/9VGk0v)，請依手冊( 
圖 2-75)指示完成 Shopify 帳號申請及 TapPay 針對 Shopify 的相關設置。 

 
 

圖 2-75 Shopify 操作手冊下載位置 
  
  

https://reurl.cc/9VGk0v
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2.13.聯名卡管理 

根據您的商業需求，於此處可新增聯名卡及設定聯名卡群組，舉例來說：當您與某銀行的

指定信用卡要舉辦限時促銷活動，消費者至您的網購平台持非指定信用卡消費可獲得一般回饋

1%，若消費者持指定信用卡可獲得額外回饋 2%。當 TapPay判斷交易卡號符合您所設定的聯

名卡資訊，則會在 API response 回覆相關資訊，而該筆交易將可適用聯名卡促銷活動。請參

閱以下章節進行設定。 
 

2.13.1. 新增聯名卡 

您可於此新增聯名卡，並設定該組聯名卡實體卡號及虛擬卡號(前 6 ~ 13 碼)，請依以下步

驟進行設定(圖 2-76)： 
1. 請先切①換至您欲設定的環境。 
2. 請點選②「新增聯名卡」，系統展開設定欄位③。 
3. 請填寫「聯名卡名稱」、「實體卡卡號」及「國際行動支付 Token」後點選④「儲存」或

點選⑤「返回」取消新增 (若於此聯名卡內新增不只一組卡號，您點選「Enter」即可繼續

新增)。 
4. 系統會彈出視窗⑥確認是否要新增，點選「ok」列表將會於第一列顯示您新增的聯名卡資

訊。 

 

圖 2-76 新增聯名卡設定 
 

當您預計修改某一筆聯名卡「名稱」或「卡號」，請您先找到該筆聯名卡①資訊(圖 2-77)，點

選②即可編輯「聯名卡名稱」、點選③即可編輯卡號；若您要刪除某一筆聯名卡資訊，請點選

④即可刪除該筆聯名卡設定，系統均彈出確認視窗，若確定要執行請點選「ok」。 
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圖 2-77 修改/刪除 聯名卡資訊 

 

2.13.2. 聯名卡群組設定 

您可於此處將多個聯名卡設定為群組，當您透過 Check Affiliate Code API 查詢該交易卡

號是否隸屬於某個聯名卡設定時，可使用「聯名卡名稱(affiliate_code_name)」及「聯名卡群

組名稱(affiliate_code_group_name)」進行查詢，以下為設定步驟(圖 2-78)： 
1. 在您設定聯名卡群組前，請先確認您的聯名卡資訊已全數設定完成。 
2. 請確認您欲設定的①環境，並點選②「新增聯名卡群組」 
3. 請於設定視窗③填入「聯名卡群組名稱」於下拉選單選擇「聯名卡」，並點選「確認」。 
4. 當您設置完成後，將可於列表最上方顯示您新設的聯名卡群組。 
 

 

圖 2-78 聯名卡群組設定 
  

1

2
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2.14. iPhone 卡緊收 

有了「iPhone 卡緊收」和「TapPay 收款吧」APP，即使沒有刷卡機或其他硬體設備，

可以直接在 iPhone 上快速感應收款，只需 iPhone 在手，亦可搭配 POS 系統導入大型商務。

若自然人欲申請可前往 Apple App store 查詢「TapPay 收款吧」安裝及註冊申請，法人戶請

直接聯繫 TapPay由專人為您服務。 

2.14.1. 申請進度 

若您已經透過 TapPay 收款吧 APP 申請「iPhone 卡緊收」並收到「TapPay《iPhone 
卡緊收》服務啟用通知」信件，請登入 Portal 於左邊選單「iPhone 卡緊收」進入「申請進

度」，於此處可查看金流服務申請狀態及進行補件。以下說明各狀態代表意義及如何補件。 

2.14.1.1. 申請進度狀態說明 

審核狀態 狀態說明 

已收到您的申請 

 

自然人用戶：已收到您的金流申請資料，檢

核格式若正確即啟用您的收款資格，但不能

提領(審核時間約 30 分鐘)。 
 

法人用戶：已收到您的金流申請資料，檢核

格式且審核負責人身份與公司資料，通過審

核即可開通收款資格與提領(審核時間約 5-7 
工作天)。 

收款資格已開通 

 

自然人用戶：已開通您的金流收款服務，您

可以綁定裝置後開始使用 iPhone 卡緊收。 
請注意： 
(1) 尚未完成補件及審核以前，不能提領。 
(2) 補件內容請前往 Email 查看「TapPay

金流服務審核進度通知」信件。 
(3) 狀態轉換為「金流服務審查中」以前，

都可以再次更新補件資料。 
 

法人用戶：無此狀態 

金流服務審查中 自然人用戶：已收到您的金流補件資料，

TapPay 進行審核中，審核期間仍可持續收

款，但不可再進行補件資料異動。審核時間

約 5-7個工作天。 
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審核狀態 狀態說明 

 

法人用戶：已收到您的金流補件資料，

TapPay 進行審核中，審核期間不可再進行補

件資料異動。審核時間約 5-7個工作天。 

金流服務已正式啟用 

 

您的補件/申請資料已通過審核，可以啟用收

款及提領服務。 

金流服務申請不通過 

 

自然人用戶：您的補件資料未通過審核，請

前往 Email 查看「TapPay 金流服務審核進度

通知」未通過原因說明並儘速與 TapPay 聯

繫瞭解已收款項處置及解約事宜。 
 

法人用戶：您的申請資料未通過審核，請前

往 Email 查看「TapPay 金流服務審核進度通

知」未通過原因說明。 
 

金流服務已停用 

 

經抽查發現您違反 TapPay 使用條款或販售

商品不符合登記資料，已停用您的收款資格

及提領服務。請儘速與 TapPay 聯繫瞭解已

收款項處置及解約事宜。 
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2.14.1.2. 如何補件 

當您收到補件通知時，請前往 Portal iPhone 卡緊收-申請進度中進行補件(圖 2-79)： 
l 請於申請進度中點選○1 「前往補件」並更新○2實體商店照片(鍵盤按住 shift/	⇧時可一

次選擇多張照片)及○3 收款資料後點選「下一步」 
l 請確認已填寫資料是否正確，若需要更正可點選○5 「重新編輯」 
l 確認後點選○6 「儲存送出」即完成補件，在 TapPay審核以前均可更新資料 
l 若欲更新資料未有「重新編輯」按鍵，請將資料寄至 support@cherrcorp.com 

 

 

圖 2-79 金流服務補件 

2.14.2. 綁定列表 

若您收到「TapPay《iPhone 卡緊收》服務啟用通知」Email 信件或手機推播通知「帳號

已開通」時，即可綁定裝置後啟用收款服務。共有兩種綁定方式，請依循以下說明進行： 

2.14.2.1. 使用 QR Code綁定 

請登入 TapPay Portal 於左邊選單點選「iPhone 卡緊收-綁定列表」，綁定列表會列出您

的收款帳號相關資訊(圖 2-80)。 
l 選擇您預計綁定的收單帳號，點選○1 「綁定裝置」 
l 系統開啟建立 QR Code 的設定視窗，您可以 

i. 勾選○2 「設定密碼」(選填)當掃描 QR Code時，需要輸入密碼才能綁定 
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ii. 勾選○3 「設定有效期限」(選填)設定此 QR Code 的有效時間，如未設定

預設有效期間為 5 分鐘 
l 完成設定後點選○4 「建立 QR Code」，系統即產生○5  QR code 
l 請回到 APP點選○6 「QR Code 綁定」，掃描後即完成綁定 

 
圖 2-80 綁定裝置 - QR code 綁定 
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2.15.Question Mark 

Question Mark 位於 TapPay後台右下角橘色的○？ ，點選○？ 您將可選擇「操作者手冊下

載」或「問題回報」(圖 2-81)。於 TapPay後台提供的「操作者手冊」檔案，將依系統優化或

新設功能時進行更新，請您於參閱本手冊時確認版號是否為最新版本，以避免發生找不到功能

的問題；若您針對 TapPay 服務有任何疑問，您可直接洽詢 TapPay營運人員，若非上班時

間，您可於「問題回報」填寫您的建議，TapPay營運人員將會在上班時間進行回覆。 
 

 

圖 2-81 Question Mark 
 
 


